
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA  

MASCOTAS HOSPEDÁNDOSE EN EL  HOTEL 
 

Este ACUERDO se firmará al momento de registrarse en el hotel.  
 

1. Sólo se permiten dos mascota de menos de 10 kg. por habitación, o una 
sola de más de 10 kg. 
 

2. Toda mascota debe viajar con su propio alimento y cama, jaula o cobija 
para que pueda dormir en la habitación; además, deberá llevar correa 
todo el tiempo que esté dentro del hotel y fuera de la habitación. 
 

3. Como buen compañero de viaje, la mascota NO debe permanecer sola en 
la habitación. Sólo recibimos mascotas educadas para viajar, por lo que se 
entiende que no deben ladrar durante la noche para no perturbar el 
descanso de los huéspedes en la habitaciones contiguas.  
 

4. No está permitido que las mascotas duerman en las camas de la 
habitación. En caso de que esto suceda hay que desinfectar las sábanas y 
colchas y el costo de tintorería por manchas y olores es de 450.00 pesos. 
Si alguna de las colchas o sábanas resulta permanentemente dañada el 
costo será de 2,500.00 pesos, que serán cargados directo a la tarjeta en 
garantía. 
 

5. Si es inevitable dejar a su mascota sola por un periodo corto de tiempo en 
la habitación, le pedimos dejarla en su kennel (jaula transportadora).  
Si por cualquier motivo la mascota resulta ruidosa y hay queja de otros 
huéspedes, la habitación tendrá que ser desalojada sin devolución de la 
tarifa. (Una disculpa por esto pero hemos tenido experiencias muy 
incómodas y desagradables) 
 

6. El hotel permite que las mascotas hagan sus necesidades en el espacio 
que está al fondo de la propiedad; es responsabilidad de su amo 
recogerlo. Como cortesía, hay bolsas desechables disponibles 
 

 
 MUY IMPORTANTE  
 Al momento de hacer check-out el dueño de la mascota y una persona del 
 hotel harán una revisión conjunta con el fin de revisar las condiciones de la 
 habitación. Si el huésped deja el hotel sin revisar conjuntamente la 
 habitación acepta que los cargos correspondientes pueden realizarse en 
 la tarjeta de crédito que dejó en garantía. 
 
 
- Como propietario de la mascota, me hago responsable de los daños que ésta 
pueda ocasionar dentro de la habitación o en las instalaciones del hotel.  
 
- Entiendo que si la mascota llegara a atacar a alguno de los huéspedes o 
miembros del personal, será mi responsabilidad responder a cualquier 
eventualidad de este tipo con la atención médica que sea necesaria y hasta las 
últimas consecuencias de ese acto. 
  
 
 

ENTIENDO Y ACEPTO LAS CONDICIONES 
NOMBRE Y FIRMA 


