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El uso de nuestros Servicios implica la aceptacion de estas condiciones. Te recomendamos que las leas detenidamente ya que contienen toda la informacion
relativa a tus derechos y obligaciones como usuario de nuestro portal.

Identificacion del responsable

En ORIGEN 438, S.A. DE C.V .en lo sucesivo “ORIGEN 438" con domicilio en Calle Ocampo 131, Col. Centro, C.P. 44100 en Guadalajara, Jalisco, le comunicamos
que la informacién personal de todos nuestros clientes y clientes potenciales es tratada de forma estrictamente confidencial, por lo que podran sentirse
plenamente seguros de que al adquirir nuestros bienes y/o servicios, hacemos un esfuerzo permanente para salvaguardarla y protegerla.

Medios de obtencion y datos personales que se recaban

“ORIGEN 438" recaba los siguientes datos personales que son necesarios y aplicables para dar cumplimiento a las finalidades establecidas en el presente Aviso
de Privacidad, dependiendo de la relacién que con usted exista.

Datos personales que recabamos de manera personal:

» Datos personales de identificacion y financieros.

Datos personales que recabamos de manera indirecta a través de transferencias de terceros.

 Datos personales de identificacion.

Se le informa que las imagenes y sonidos captados a través de nuestro sistema de circuito cerrado, serdn utilizados para su seguridad.

Finalidades

Mas que una politica, en “ORIGEN 438” tenemos la filosofia de mantener una relacidn estrecha y activa con nuestros clientes y clientes potenciales.

En términos de lo establecido por La Ley y su Reglamento, los datos personales que nos proporcione serdn utilizados para las siguientes finalidades:
Necesarias para la prestacion del servicio:

i.- Proveerle al cliente la prestacion de servicios de hospedaje

ii.- Investigacién para confirmar la informacién y documentacion otorgada por el cliente

iii.- Procesar solicitudes de quejas y/o aclaraciones

iv.- Realizar acciones de cobranza

v.- Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas

vi.- Dar seguimiento a nuestra relacién comercial

vii.- Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables

No necesarias para la prestacion del servicio:

viii.- Solicitar evaluacién y seguimiento de calidad en el servicio

ix.- Realizar actividades de mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial

Es importante mencionar que las finalidades (i), (ii), (iii), (iv), (v), (vi) y (vii) dan origen y son necesarias.

Las finalidades viii y ix no son necesarias, pero son importantes para evaluar y dar seguimiento de la calidad en nuestros bien es y/o servicios, y recibir
informacion de nuestros servicios, por lo que usted tiene derecho a oponerse o bien, a revocar su consentimiento para que “ESTANCIAS” deje de tratar sus
datos personales para dichas finalidades, de acuerdo al procedimiento sefialado en el apartado iv o v del presente Aviso de Privacidad.

Opciones para limitar el uso o divulgacion de sus datos Personales

“ORIGEN 438" le comunica que, si usted desea dejar de recibir mensajes de mercadotecnia, publicidad, reclutamiento o de prospeccién comercial, o bien si
no desea que lo contactemos para la realizacion de encuestas de calidad en el servicio, puede hacerlo valer a través del correo electréonico
gerencia@hotelorigen438.com asi mismo, por este medio atenderemos sus dudas y comentarios acerca del tratamiento de sus datos personales.

Solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de datos personales (derechos ARCO) y revocacion de consentimiento

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo a la legislacion aplicable y vigente en el pais, por ello le informamos que usted tiene en todo momento
el derecho de Acceder, Rectificar, Cancelar, u Oponerse al tratamiento que le damos a sus datos personales, asi como Revocar el consentimiento otorgado
para el tratamiento de los mismos; derechos que podra hacer valer a través del area de Contacto Center, como el area que “Origen 438” ha designado para
tal efecto, o bien, enviando un correo electronico gerencia@hotelorigen438.com para que le sea proporcionado el Formato de Solicitud de Derechos ARCO,
mismo que deberd presentar requisitado de manera personal en el domicilio del Responsable, debiendo adjuntar una copia de su identificacion oficial para
acreditar su titularidad. La respuesta a su solicitud de Derechos ARCO se le hara llegar al correo electrénico que haya proporcionado, dentro del término de 20
dias habiles contados a partir de la recepcion de dicha solicitud. Asi mismo, se le informa que el derecho de acceso se tendra por cumplido cuando se haga
llegar la respuesta correspondiente a través del correo electrénico que usted nos haya indicado para tal efecto.

El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito, en su caso, el titular debe de cubrir los gastos de envio, reproduccién y/o certificacion de documentos; sin
embargo, si el titular ejerce el mismo derecho en un periodo no mayor de 12 meses, la respuesta a la solicitud tendra un costo que no excedera de 3 dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

En caso de no estar de acuerdo en el tratamiento de sus datos personales, puede acudir ante el IFAI.

Transferencias de datos personales Transferencias sin necesidad de consentimiento

Se le informa que a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas en el inciso (a), apartado IV del presente Aviso de Privacidad, sus datos personales
pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos por personas distintas a “ORIGEN 438”. En este sentido y con fundamento
en La Ley y su Reglamento, sus datos personales podran ser transferidos sin necesidad de su consentimiento a: (i) Terceros proveedores de servicio, Unica y
exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el inciso a. del apartado Ill del presente Aviso de Privacidad, para dar cumplimiento a
las finalidades establecidas en el inciso a del apartado Il del presente Aviso de Privacidad.

Transferencias con consentimiento

“ORIGE 438" podra transferir sus datos personales de identificacion a terceros con quien tengamos una relacion comercial, para realizar evaluaciones y
seguimiento de calidad en el servicio, finalidad establecida en el numeral 1, inciso b. del apartado Il del presente Aviso de Privacidad; si usted no desea que
sus datos personales sean transferidos a dichos terceros, puede manifestar su negativa conforme al procedimiento establecido en el apartado IV o V del
presente Aviso de Privacidad.

Uso de cookies

“ORIGEN 438" le informa que no utiliza “cookies y web beacons” para obtener informacidn personal de usted de manera automatica. Los datos personales
que recabamos de manera electrdnica, asi como las finalidades del tratamiento se encuentran establecidas en el presente Aviso de Privacidad.
Modificaciones al aviso de privacidad

Este Aviso de Privacidad podra ser modificado de tiempo en tiempo por ORIGEN 438, dichas modificaciones podran consultarse a través de los siguientes
medios:

e Avisos visibles en nuestras instalaciones de ORIGEN 438.
¢ Cualquier otro medio de comunicacion oral, impreso o electrénico que ORIGEN 438 determine para tal efecto.
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